
オンライン診療ビデオ通話手順書

（ウェアバイ編）

医療法人社団創友会

UDXヒラハタクリニック渋谷ヒラハタクリニック

〒150-0002 東京都渋谷区渋谷1-24-6 マトリクス・ツービル9F
TEL：03-3400-3288 FAX：03-3400-3039

〒101-0021 東京都千代田区外神田4-14-1 秋葉原UDX6F
TEL：03-3258－8080   FAX：03-3258－8088

＜診療科＞
内科、循環器、呼吸器、
甲状腺、糖尿病

＜診療科＞
内科東急渋谷駅
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オンライン診療申込

※スマートフォンの操作手順

＜受付時間＞
・
・

＜受付時間＞
・10:00-12:45
・14:30-17:45

https://www.udx-hc.com/
http://www.hirahata-clinic.or.jp/
https://telemed-app.hirahata-clinic.or.jp/?locate=shibuya


ウェアバイを開く

ブラウザでウェアバイ
を開く

ビデオ通話接続許可
【Knock】をする

マイクやカメラへの
使用を許可する

医師が許可するまで
待機していただく。

必ずフルネームを入力
してください。

マイクやカメラへの使
用許可リクエスト

①名前を入力する

②次へ デバイス使用の許可

許可する

ビデオ通話をかける 応答を待つ

ご自身が写る画面 ご自身が写る画面

1 2 3

4 5 6



医師とビデオ通話で診
療する

医師が写る画面

ご自身が写る画面

7

＜オプション＞必要の時に医師へチャットメッセージを送れます

カメラとマイク、この
オンの状態で通話する

医師が写る画面

ご自身が写る画面

8
診察終了後、ビデオ通
話を終了する

医師が写る画面

ご自身が写る画面

9 会話を終了する
必ずこの状態で通話する

文字を入力し、チャッ
トで送信ボダンで送る

④送信する

③入力する

必要時に①②の手順で、
チャット画面を開く

②チャット画面開く

①チャット機能

ご自身が写る画面

チャット終了後、画面
を閉じる。

⑤終了する


